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1. Bem-vindo ao Smart Michigan

1.1. Website. Este Website (www.smartmichigan.com.br), assim como seus dominios e
subdominios relacionados, sao de propriedade da MICHIGAN IDIOMAS ATP LTDA., pessoa
juridica de direito privado, com enderego na Av. Onze de Agosto, 1448 - Jardim Ribeiro,
Valinhos - SP, CEP 13270-190, Brasil, inscrita no CNPJ sob n.° 40.004.634/0001-37 e
endereco de e-mail smartmichigan@smartmichigan.com.br (“Michigan” ou “Smart Michigan”),
sendo mantidos e operados por ela.

1.2. Objeto. Estes Termos de Uso tém por objeto definir as regras a serem seguidas para utilizagdo
do Website, sem prejuizo da aplicagcéo da legislacdo vigente.

1.3. Meios digitais. Vocé podera acessar o Website por meio de dispositivos conectados (tais como,
mas nao se restringindo a, computadores, smartphones, tablets, aparelhos méveis, smart TVs
etc.) que permitam a visualizagdo do conteudo do Website, sendo que o Smart Michigan
concede uma licenga nao exclusiva, intransferivel e limitada para utilizar o Website por meio
de tais modalidades, apenas para uso pessoal e desde que integralmente atendidas as
condigdes previstas nestes Termos de Uso.

1.4. Documentos vinculativos. Ao acessar e utilizar nosso Website e/ou suas
funcionalidades, vocé automaticamente concorda com os presentes Termos de Uso,
que regem nosso relacionamento com os Usuarios, e com a nossa Politica de
Privacidade. Recomendamos a vocé ler ambos os documentos com atengao, pois eles
sdo legalmente vinculativos. Tais documentos podem ser consultados de forma online
ou baixados pelos Usuarios em formato PDF para consulta off-line e arquivo. Caso vocé
nao concorde com quaisquer dos termos e condigdes abaixo estabelecidos, vocé nao
devera acessar o Website da Smart Michigan.

1.5. Responsabilizacdo. Ao acessar e utilizar nosso Website e/ou suas funcionalidades, vocé
se responsabiliza integralmente por todos e quaisquer atos praticados por vocé no
Website ou em servigos a ele relacionados.,

2. Definigoes

2.1 Definicdes. Para os fins destes Termos de Uso, os termos abaixo terdo os seguintes
significados:
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“Assinantes”: usuarios que aderiram a um dos Planos de Assinatura disponibilizados
no Website e que detém uma Conta de Acesso a Area do Aluno;

“Conta de Acesso a Area do Aluno”: credencial definida pelo nome de usuario (login)
e senha de um Assinante, pessoal e intransferivel, que permite acesso a area restrita
e as funcionalidades exclusivas do Website, tais como acesso e alteragdo de dados
pessoais, visualizagao dos cursos online, gerenciamento do Plano de Assinatura, entre
outras;

“Plano de Assinatura”: modalidade pela qual os Assinantes, mediante o pagamento de
um pregco mensal recorrente, passam a ter acesso aos cursos online de inglés, de
natureza livre, disponibilizados no Website e transmitidos pela Internet para
determinados televisores, computadores e outros aparelhos conectados a internet;

“Politica de Privacidade”: politica que detalha as formas de coleta, guarda, utilizagéo,
compartilhamento e divulgagao de seus dados pessoais, bem como aponta claramente
as medidas tomadas para assegurar a protecdo dos dados coletados;

“Propriedade Intelectual do Smart Michigan”: todos os bens de propriedade intelectual
de titularidade da Michigan, de qualquer empresa pertencente ao seu grupo
econbmico ou, ainda, de terceiro, cujo uso seja licenciado e/ou autorizado a Michigan,
incluindo, mas ndo se limitando a marcas, patentes, invengdes ou modelos de
utilidade, desenhos industriais, know-how, segredos de negécio, ilustragdes,
fotografias e/ou, conteidos audiovisuais, contetudos de qualquer tela do Website ou
qualquer bem protegido por direitos de propriedade intelectual,

“Usuario”: qualquer pessoa que acesse o Website, incluindo visitantes anénimos e
Assinantes;

“SAC”: servigo de atendimento ao consumidor disponibilizado pela Michigan por meio
de diversos canais de comunicagao, indicados na Politica de Privacidade e no item 14
destes Termos de Uso;

“Termos de Uso”: significa o presente documento de Termos de Uso do Website do
Smart Michigan;

“Website”: o website de propriedade, mantido e operado pela Michigan, ja qualificada
acima, hospedado no dominio www.smartmichigan.com.br e todas as paginas nele
compreendidas.

Utilizacao das definicdes. As expressodes acima definidas, quando utilizadas nestes Termos de

Uso, terdo o significado a elas atribuido acima, independentemente do género e quantidade,
com ou sem destaques.

3. Regras de utilizagao

31

Regras. O Usuario obriga-se a utilizar o Website respeitando e observando estes Termos de
Uso, bem como a legislagao vigente, os costumes e a ordem publica. Desta forma, o Usuario
concorda que nao podera:

3.141

Fins comerciais. Utilizar o Website para fins comerciais ou em exibi¢gdes publicas;
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3.1.2

3.1.3
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3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.10

3.1.1

3.1.12

3.1.13

3.1.14

Compartilhamento de contas. Compartilhar a Conta de Acesso & Area do Aluno com
terceiros;

Respeito a terceiros. Lesar direitos de terceiros, independentemente de sua natureza,
em qualquer momento, inclusive no decorrer do uso do Website;

Impedimentos. Executar atos que limitem ou impegam o acesso e a utilizagdo do
Website, em condi¢des adequadas, aos demais Usuarios;

Acesso licito. Acessar ilicitamente o Website ou sistemas informaticos de terceiros
relacionados ao Website ou ao Smart Michigan sob qualquer meio ou forma;

Programas ou virus. Difundir programas ou virus informaticos suscetiveis de causar
danos de qualquer natureza, inclusive em equipamentos e sistemas do Smart
Michigan ou de terceiros;

Mecanismos nao habilitados. Utilizar mecanismos que ndo os expressamente
habilitados ou recomendados no Website para obtencao de informagdes, conteudos e
Servigos;

Atos prejudiciais. Realizar quaisquer atos que de alguma forma possam implicar
qualquer prejuizo ou dano a Michigan ou a outros Usuarios;

Acesso a areas restritas. Acessar areas de programacao do Website, bases de dados
ou qualquer outro conjunto de informagdes que escape das areas publicas ou restritas
do Website ou acessa-los mediante forma ilegitima, como, por exemplo, falsificando
credenciais, utilizando-se de credenciais de terceiros etc.;

Violacao de propriedade intelectual. Realizar ou permitir engenharia reversa, traduzir,
modificar, alterar a linguagem, compilar, decompilar, modificar, reproduzir, alugar,
sublocar, divulgar, transmitir, distribuir, usar ou, de outra maneira, dispor do Website
ou das ferramentas e funcionalidades nele disponibilizadas sob qualquer meio ou
forma, inclusive de modo a violar direitos da Michigan e/ou Propriedade Intelectual de
terceiros;

Violacéo de direitos. Praticar ou participar de qualquer ato que constitua a violagdo de
qualquer direito da Michigan (inclusive de Propriedade Intelectual da Michigan ou de
terceiros) ou, ainda, de qualquer lei aplicavel, ou agir sob qualquer meio ou forma que
possa contribuir com tal violagao;

Interferéncia na seguranca. Interferir na seguranga ou cometer usos indevidos contra
o Website ou qualquer recurso do sistema, rede ou servigo conectado ou que possa
ser acessado por meio do Website, devendo acessar o Website apenas para fins licitos
e autorizados;

Uso indevido do dominio. Utilizar o dominio do Smart Michigan para criar links ou
atalhos a serem disponibilizados em e-mails ndo solicitados (mensagens spam) ou em
websites de terceiros ou do proprio Usuario ou, ainda, para realizar qualquer tipo de
acao que possa vir a prejudicar a Michigan ou terceiros;

Aplicativos automatizados. Utilizar aplicativos automatizados de coleta e selegéo de
dados para realizar operagdes massificadas ou para quaisquer finalidades ou, ainda,
para coletar e transferir quaisquer dados que possam ser extraidos do Website para
fins ndo permitidos ou ilicitos;
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3.2

3.3

3.1.15 Mensagens ilicitas. Utilizar as ferramentas e funcionalidades do Website para difundir
mensagens nao relacionadas com o Website ou com as suas finalidades, incluindo
mensagens de cunho racista, étnico, politico, religioso, cultural ou depreciativo,
difamatorio e/ou calunioso de qualquer pessoa ou grupo social.

3.1.16 Interceptacdo ou monitoramento. Interceptar ou monitorar o trafego de dados de ou
para os servidores do Smart Michigan;

3.1.17 Degradacdo de mecanismos de seguranca. Quebrar, burlar, danificar, adulterar ou
degradar qualquer parte ou mecanismo de seguranga do Website e seus servidores.

Indenizacdo. O Usuario concorda em indenizar, defender e isentar a Michigan de qualquer
reclamacéo, notificagéo, intimagdo ou acgao judicial ou extrajudicial, ou, ainda, de qualquer
responsabilidade, dano, custo ou despesa decorrente de violagéo e/ou infragdo cometida pelo
Usuario ou qualquer pessoa agindo em seu nome, com seu consentimento ou tolerancia, em
relagdo ao Website, inclusive com relagao a qualquer disposigao destes Termos de Uso.

Suspensdo do acesso. A Michigan podera, a seu exclusivo critério, bloquear, restringir,
desabilitar ou impedir o acesso de qualquer Usuario ao Website, total ou parcialmente, sem
qualquer aviso prévio, sempre que for detectada conduta inadequada do Usuario, sem prejuizo
das medidas administrativas, extrajudiciais e judiciais que julgar convenientes.

4. Assinaturas e pagamentos

41

4.2

4.3

Aquisicdo de um Plano de Assinatura. Para a aquisi¢do de um Plano de Assinatura, o Usuario
devera seguir as indicagbes do Website. Feita a escolha do Plano de Assinatura, que
obrigatoriamente sera trimestral, o Usuario sera direcionado, primeiramente, & pagina de
inscricdo para fornecer seus dados cadastrais e, em seguida, & pagina de pagamento, para
indicacdo de uma forma de pagamento valida e aceitavel. Este é o ultimo momento para que
o Usuario identifique e corrija quaisquer erros cometidos nas etapas anteriores.

Liberacdo da Conta de Acesso & Area do Aluno. Concluida a aquisigédo do Plano de Assinatura
e apods a aprovagao da respectiva compra, a Michigan enviara para o Assinante um e-mail
contendo as informacdes relevantes sobre o Plano de Assinatura adquirido, o prego, a duragao
do ciclo de faturamento, assim como um link para acesso a conta com nome de usuario (login)
e senha, criados pelo aluno no momento de cadastro e compra.

421 Prazo de liberacdo da conta. O prazo para liberagdo da Conta de Acesso a Area do
Aluno pode variar de acordo com o tempo de aprovacao da compra pelo fornecedor
de servigos de pagamento e da administradora do cartdo de crédito utilizado pelo
aluno.

Ciclo de faturamento. O preco do Plano de Assinatura sera cobrado mensalmente, de forma
automatica e recorrente, do Assinante, por meio da forma de pagamento escolhida no
momento da aquisicdo do Plano de Assinatura, enquanto o Assinante permanecer ativo. A
duracgédo do ciclo de faturamento sera sempre trimestral e permanecera vigente, exceto se o
cancelamento for solicitado e efetuado. Em alguns casos, a data de pagamento podera ser
alterada, por exemplo, se a forma de pagamento escolhida ndo permitir a cobranca na
respectiva data ou se a sua assinatura paga comegar em um dia que nido existe em um
determinado més. Se um pagamento nio for liquidado com sucesso, devido a perda de
validade, insuficiéncia de fundos ou qualquer outro motivo, e o Usuario ndo cancelar a sua
conta, poderemos suspender 0 seu acesso ao servigo até que consigamos fazer a cobrancga
de uma forma de pagamento valida e aceitavel.
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4.4

4.5

4.6

4.7

Alteracdes no Plano de Assinatura. Como regra, a Michigan ndo aceitara alteragdes na
assinatura (forma de pagamento, duragéo do ciclo de faturamento etc.). Caso o Assinante
queira alterar seu Plano de Assinatura, podera entrar em contato com o SAC para verificagdo
desta possibilidade.

Cancelamento antecipado. O Assinante pode cancelar o seu Plano de Assinatura a qualquer
momento e, nesta hipdtese, continuara disponivel a sua Conta de Acesso & Area do Aluno pelo
periodo de 30 (trinta) dias corridos a contar do ultimo pagamento efetuado. Os pagamentos
nao sdo reembolsaveis e a Michigan ndo oferece reembolsos ou créditos por periodos de
assinatura utilizados parcialmente ou por cursos online ndo assistidos. Para cancelar, é preciso
que o Assinante acesse a sua Conta de Acesso a Area do Aluno e solicite o cancelamento por
meio do formulario disponivel na pagina “Fale Conosco”, no menu “Servigos” — também
acessivel pelo link direto “smartmichigan.com.br/faleconosco”. Alternativamente, o
cancelamento podera ser efetuado através do SAC.

4.51 Multa por cancelamento. Em caso de cancelamento antecipado, sera aplicada ao
Assinante multa no importe de 30% (trinta por cento) sobre as mensalidades que
seriam devidas até o final do trimestre contratado, a ser cobrado, preferencialmente,
pela mesma forma de pagamento atrelada ao Plano de Assinatura ou, na sua
impossibilidade, por meio de boleto bancario.

Informacdes inveridicas. A Michigan podera recusar, suspender ou cancelar a Conta de
Acesso a Area do Aluno de um Assinante sempre que suspeitar que as informagdes fornecidas
sdo falsas, incompletas, desatualizadas, imprecisas, ou, ainda, nos casos indicados nas leis e
regulamentos aplicaveis, nestes Termos de Uso ou em qualquer politica do Website, ainda
que previamente aceitas.

Menores de idade. Menores (idade inferior a 18 anos) poderao utilizar o Website, mas a compra
deve ser realizada por seus pais ou responsaveis legais e por estes autorizados no momento
da criacdo da Conta. A efetivacdo de uma Conta em nome de um menor pressupbe a
representagao deste menor por uma pessoa maior de 18 anos, que sera reputada responsavel
civil e criminalmente por qualquer compra realizada, violagdo cometida ou declaracgao falsa,
incompleta, desatualizada ou imprecisa prestada pelo menor.

5. Oferta de produtos

5.1

5.2

Detalhes dos planos. A Michigan disponibilizara no Website, para cada Plano de Assinatura
oferecido, uma pagina descritiva, na qual constardo informagbes relativas as suas
caracteristicas, o preco, o ciclo de faturamento e demais informagdes relevantes.

Planos. Os Planos de Assinatura atualmente em vigéncia séo:

5.2.1 Plano Smart Michigan — Silver: plano trimestral que compreende uma avaliagéo de
proficiéncia de inglés, acesso a plataforma de aprendizado com inteligéncia artificial,
conteudos e cursos ilimitados, plantdo de duvidas semanal, online e gratuito e 01
(uma) mentoria pedagogica a cada 03 (trés) meses, pelo valor mensal de R$ 99,00
(noventa e nove reais), sujeito a reajustes nos termos do item 7.1. destes Termos de
Uso.

5.2.2 Plano Smart Michigan — Gold: plano trimestral que compreende uma avaliagao de
proficiéncia de inglés, acesso a plataforma de aprendizado com inteligéncia artificial,
04 (quatro) aulas em grupo com professores nativos, conteudos e cursos ilimitados,
plantdo de duvidas semanal, online e gratuito, 01 (uma) mentoria pedagdgica
individual por més e trilhas de conhecimento para guia de estudo, pelo valor mensal
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

de R$ 199,00 (cento e noventa e nove reais), sujeito a reajustes nos termos do item
7.1. destes Termos de Uso.

5.2.3 Plano Smart Michigan — Platinum: plano trimestral que compreende uma avaliagdo de
proficiéncia de inglés, acesso a plataforma de aprendizado com inteligéncia artificial,
aulas ilimitadas em grupo com professores nativos, conteudos e cursos ilimitados,
plantdo de duvidas semanal, online e gratuito, agendamento exclusivo de mentoria
pedagdgica e trilhas de conhecimento para guia de estudo, pelo valor mensal de R$
279,00 (duzentos e setenta e nove reais), sujeito a reajustes nos termos do item 7.1.
destes Termos de Uso.

Opcdes de pagamento. As opgdes de pagamento para adesdo aos Planos de Assinatura
descritos no item acima se encontram disponibilizadas no Website, na opgéo de inscri¢cao pelo
Usuario no Plano de Assinatura de sua preferéncia, ndo sendo ofertadas opgdes distintas
daquelas discriminadas.

Planos promocionais. A Michigan podera oferecer varios Planos de Assinatura, inclusive
promocionais. Alguns Planos de Assinatura podem possuir condi¢des e limitagcdes diferentes,
que serao reveladas no momento de sua aquisicdo. O Assinante pode encontrar detalhes
especificos a respeito de seus Planos de Assinatura, acessando sua Conta de Acesso & Area
do Aluno.

Ferramentas. O Website tem ferramentas de geolocalizagdo manuais (por meio de informagao
prestada pelo proprio Usuario) e automaticas (por meio de cookies) que determinam o
conteudo a ser apresentado para cada Usuario. No entanto, em virtude de limitagdes de tais
ferramentas, é possivel que o Usuario acesse conteudo (oferta de servigos, inclusive)
direcionado a uma zona geografica diferente daquela onde esta localizado.

Limitac&o de territério. Em qualquer caso, a oferta de servigos sera sempre limitada ao territério
em que a Michigan disponibiliza seus servigos, qual seja, todo territério nacional (Brasil), ndo
sendo valida para as demais localidades. A Michigan podera, a seu exclusivo critério, alterar
este territério, incluindo ou excluindo localidades, impossibilitando o Usuario de concluir a
aquisicdo de um Plano de Assinatura quando esse estiver situado em um local ndo atendido.
Em caso de duvida, o Usuario podera entrar em contato com o SAC.

Produtos complementares. A Michigan podera oferecer produtos complementares aos Planos
de Assinatura disponiveis, como pacotes de aulas individuais, aulas tematicas, eventos online
e horas adicionais de mentoria pedagogica, de modo que os Assinantes ativos possam
contrata-los separadamente a assinatura vigente. Os produtos complementares podem ser
oferecidos em conjunto com os Planos de Assinatura existentes ou inseridos por padrao como
parte de determinados Planos de Assinatura, de modo que nao haja distingdo de Assinantes
elegiveis ou ndo elegiveis ao consumo de tais produtos.

Cobranca de produtos complementares. A cobranca de produtos complementares podera ser
realizada separadamente a assinatura mensal ativa pelo meio de pagamento utilizado no ato
da compra. Portanto, os produtos complementares podem assumir pregos e condi¢gdes de
pagamento distintas dos Planos de Assinatura que ndo tenham, como padréo, tais produtos
inseridos no valor da assinatura.

Formatacdo e precificacdo dos produtos complementares. A formatacdo e precificagdo de
produtos complementares sera realizada de acordo com as horas de aulas contratadas,
professores selecionados para exercer a atividade, tematica de aula selecionada, nivel de
proficiéncia linguistica do Assinante e caracteristica de utilizagao da plataforma.
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6. Promocgoes

6.1

6.2

Campanhas promocionais. A Michigan podera, a qualquer momento, por motivos puramente
comerciais e a seu exclusivo critério, criar € manter campanhas promocionais, oferecendo
determinados Planos de Assinatura a precgos inferiores aos usualmente praticados ou com a
incidéncia de descontos por cupom promocional, sempre respeitando todas as legislagbes e
determinagdes de 6rgaos regulatérios do consumidor vigentes.

Limitacdo das promocgdes. As promogdes ndo serdo cumulativas e poderao ser limitadas a: (i)
uma determinada quantidade de servicos em promogéao; (i) um determinado periodo; (iii)
aceitacao de condigdes especiais, como a impossibilidade de cancelamento; e/ou (iv) uma
determinada localidade. As condi¢cdes de validade das promogbes serdo veiculadas pelos
meios de divulgacao das promogdes e a Michigan recomenda a sua atenta leitura pelo Usuario.
Em caso de duvidas, o Usuario pode entrar em contato com o SAC.

7. Preco

71

Preco. O Website apresenta precos validos apenas para compras finalizadas de forma online,
no territério em que a Michigan disponibiliza servigos, ndo sendo validos para as localidades
nao incluidas em outros territérios. Nos precos estdo contabilizados todos os impostos
incidentes. A Michigan reserva-se o direito de revisar, aprimorar, modificar e/ou atualizar os
precos praticados pelo Website, atendendo a critérios de necessidade, conveniéncia ou
flutuagdes do mercado, sem necessidade de comunicagdo prévia. Todos os pregos e
condigdes veiculados no Website sdo validos apenas para compras realizadas no proprio
Website, ndo sendo aplicaveis a quaisquer outros sites.

8. Arrependimento e cancelamento

8.1

8.2

Arrependimento. Caso se arrependa de uma compra realizada no Website, o Assinante podera
informar a Michigan por meio do SAC e requerer o cancelamento da compra. O Assinante tera
07 (sete) dias corridos, contados da aquisicdao do Plano de Assinatura, para informar seu
arrependimento. Se este prazo terminar em um sabado, domingo ou feriado, o Assinante
podera exercer o seu direito de arrependimento até o primeiro dia util subsequente. O exercicio
do direito de arrependimento sera processado da seguinte forma:

8.1.1 Contato com o SAC. Para exercer seu direito legal de arrependimento, o Assinante
devera contatar o SAC e solicitar o cancelamento do Plano de Assinatura. E importante
que o Assinante informe neste contato os dados da assinatura, além de confirmar seus
dados pessoais.

8.1.2 Devolucao dos valores pagos. A devolugéo de pagamentos feitos por cartdo de crédito
sera realizada por meio de estorno do langamento, a ser solicitado pela Michigan ao
fornecedor de servigos de pagamento em, no maximo, 72 (setenta e duas) horas apos
a comunicagdo valida de arrependimento pelo Assinante. O prazo de efetivagdo do
estorno é de exclusiva responsabilidade do fornecedor de servigos de pagamento e
da administradora do cartdo de crédito utilizado, de acordo com as regras e condigdes
dessas empresas.

Periodo de fidelidade. Passado o prazo estabelecido para o direito de arrependimento, o
Assinante deve respeitar o periodo de fidelidade estabelecido e comunicado em cada Plano
de Assinatura no site, paginas na web, termos ou contratos. Caso o cancelamento seja
solicitado durante o periodo de fidelidade, o Assinante podera receber cobrangas relacionadas
ao descumprimento do periodo, em conformidade com os termos estabelecidos.
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8.3

8.4

8.5

Planos sem periodo de fidelidade. Os Planos de Assinatura que ndo possuirem periodo de
fidelidade minima poderao ser cancelados a qualquer momento pelo Assinante, desde que ja
tenha realizado a mentoria pedagdgica inicial obrigatéria. A solicitacdo de cancelamento, neste
caso, deve ser realizada com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia a préxima cobranca
da assinatura, de acordo com o vencimento da compra, de modo que o processo de
cancelamento seja efetivado e a cobranga subsequente ao cancelamento seja anulada.

Solicitacdo de cancelamento. O Assinante que solicitar o cancelamento oficialmente por meio
do SAC sera direcionado a equipe responsavel por esse processo, que verificara os motivos
que embasam sua solicitagdo, sua caracteristica atual de uso da plataforma, histérico de
planos de estudo e orientagdes pedagdgicas.

Casos especificos de cancelamento. Para fazer o cancelamento de aulas individuais, aulas
tematicas ou horas adicionais de mentoria pedagdgica, adquiridas promocionalmente ou
regularmente, o Assinante devera comunicar a Michigan por e-mail, no minimo, no dia anterior,
respeitando os seguintes requisitos: de segunda-feira a quinta-feira o horario limite para aviso
é até as 19h00; as sextas-feiras o horario limite para aviso & até as 17h00. Aos feriados, o
prazo para cancelamento da aula individual sera até as 17h00 do dia atil imediatamente
anterior. Para as aulas individuais agendadas as segundas-feiras, o cancelamento devera ser
feito até as 12h00 do sabado anterior. A solicitagdo de cancelamento deve ser enviada para o
e-mail smartmichigan@michiganidiomas.com.br. As aulas ndo canceladas segundo os
critérios estabelecidos serdo deduzidas do pacote contratado normalmente.

9. Garantias

9.1

Garantias. Apesar dos melhores esforgos da Michigan no sentido de fornecer informacdes
precisas, atualizadas, corretas e completas, o Website podera conter erros técnicos,
inconsisténcias ou erros tipograficos. O Website, seu conteudo, suas funcionalidades e
ferramentas sao disponibilizados pela Michigan tal como expostos e oferecidos na internet,
sem qualquer garantia, expressa ou implicita, quanto aos seguintes itens: (i) atendimento, pelo
Website ou por seu conteudo das expectativas dos Usuarios; (ii) continuidade do acesso ao
Website ou a seu conteudo; (iii) adequacao da qualidade do Website ou de seu contetdo para
um determinado fim; (iv) a correcdo de defeitos, erros ou falhas no Website ou em seu
conteudo; e (v) interrupgdes ou suspensdes de conexao; (vi) indisponibilidade de acesso a
internet ou ao Website. A Michigan reserva-se o direito de, unilateralmente, modificar, a
qualquer momento e sem aviso prévio, o Website, bem como a configuragéo, a apresentacao,
o desenho, o conteldo, as funcionalidades, as ferramentas ou qualquer outro elemento do
Website, inclusive o seu cancelamento.

10. Responsabilidades

10.1 Responsabilidades. A Michigan engaja seus melhores esforgos para informar, atender e

proteger o Usuario. O Usuario é o unico responsavel pela utilizagdo do Website, de suas
ferramentas e funcionalidades. Em nenhuma hipdtese, a Michigan ou seus diretores,
representantes, agentes, empregados, sécios, parceiros ou prestadores de servigo serédo
responsabilizados por qualquer dano emergente, indireto, punitivo ou expiatério, lucros
cessantes ou outros prejuizos monetarios relacionados a qualquer reclamacao, agéo judicial
ou outro procedimento tomado em relagdo a utilizagdo do Website, seu conteudo,
funcionalidades e/ou ferramentas. Notadamente, fica excluida a responsabilidade da Michigan
sobre as seguintes circunstancias, entre outras: (i) danos e prejuizos que o Usuario possa
experimentar pela indisponibilidade ou funcionamento parcial do Website e/ou de todos ou
alguns de seus servigos, informacgdes, conteudos, funcionalidade e/ou ferramentas, bem como

Pagina 8 de 14.


mailto:smartmichigan@michiganidiomas.com.br

pela incorregdo ou inexatiddo de qualquer destes elementos; (ii) danos e prejuizos que o
Usuario possa experimentar em sites de internet acessiveis por links incluidos no Website; (iii)
diferencas de pregos entre os servigos disponibilizados no Website e aqueles expostos a
venda em outras plataformas em todo o territério nacional; (iv) danos e prejuizos que o Usuario
possa experimentar em decorréncia do uso do Website em desconformidade com estes
Termos de Uso ou com a Politica de Privacidade; (v) danos e prejuizos que o Usuario possa
experimentar em decorréncia do uso do Website em desconformidade com a lei, com os
costumes ou com a ordem publica; (vi) danos e prejuizos que o Usuario possa experimentar
em decorréncia de falhas no Website, inclusive decorrentes de falhas no sistema, no servidor
ou na conexao de rede, ou, ainda, de interagcées maliciosas como virus, softwares que possam
danificar o equipamento ou acessar informagdes do equipamento do Usuario.

11. Links para outros sites

111

11.2

Sites de terceiros. O Website pode conter links para sites de terceiros, os quais sao inseridos
apenas para conveniéncia do Usuario. A inclusao de tais links ndao implica qualquer vinculo,
monitoramento ou responsabilidade da Michigan sobre os sites, respectivos conteudos ou
titulares. O acesso aos sites vinculados a tais links ndo é regido por esses Termos de Uso e
nao se encontra protegido pela Politica de Privacidade. A Michigan recomenda que o Usuario
consulte os termos de uso estabelecidos por cada site vinculado aos links inseridos no
Website. A Michigan ndo sera responsavel, direta ou indiretamente, por quaisquer danos ou
prejuizos causados ou relacionados a utilizagdo de qualquer informacgéo, conteudo, bens ou
servigos disponibilizados em qualquer site de terceiros acessado por meio dos links
disponibilizados no Website.

Exclusédo de responsabilidade. Quando o Website facilita a sua interagdo com prestadores
terceiros independentes, isso ndo significa que a Michigan endossa, verifica, garante, possui
qualquer ligacdo ou recomenda esses terceiros. NESSAS SITUACOES, A MICHIGAN ATUA
COMO MERA FACILITADORA DA TRANSACAO ENTRE VOCE E TAIS TERCEIROS
FORNECEDORES. A MICHIGAN NAO SERA, EM HIPOTESE ALGUMA, RESPONSAVEL
POR PRODUTOS OU SERVICOS DE TERCEIROS FORNECEDORES, SENDO ASSIM,
REITERAMOS A NECESSIDADE DE O USUARIO LER, ANALISAR E ACEITAR OS
TERMOS DE USO DOS SITES E PLATAFORMAS QUE POSSAM TER ALGUMA
INTERFACE CONOSCO.

12. Aplicagoes de internet ou virus de computador

121

12.2

Aplicacdes de internet ou virus de computador. Em virtude de dificuldades técnicas, aplicagbes
de Internet ou problemas de transmissao, é possivel ocorrer cépias inexatas ou incompletas
das informagbes contidas no Website. Virus de computador ou outros programas danosos
também poderao ser baixados inadvertidamente do Website. A Michigan ndo sera responsavel
por qualquer aplicagao, virus de computador ou outros arquivos danosos ou invasivos ou
programas que possam prejudicar ou afetar a utilizagdo do computador ou outro bem dos
Usuérios devido ao acesso, utilizagcdo ou navegacéo no Website, ou, ainda, pelo download de
qualquer material nele contido, sendo recomendada a instalagdo de aplicativos antivirus ou
protetores adequados.

Manutencdo. E de inteira responsabilidade do Usuério manter o ambiente de seu dispositivo
(computador, celular, tablet, entre outros) seguro, com o uso de ferramentas disponiveis, como
antivirus, firewall, entre outras, de modo a contribuir na prevencéo de riscos eletronicos. A
Michigan nao garante a auséncia de virus no Website, bem como de outros elementos nocivos
que possam produzir alteragdes nos sistemas informaticos dos usuarios (software e hardware)
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ou nos documentos eletrénicos armazenados no sistema informatico, eximindo-se de qualquer
responsabilidade pelos danos e prejuizos que possam decorrer de quaisquer elementos
Nocivos.

13. Direitos de Propriedade Intelectual

131

13.2

13.3

Marcas. O Usuario nao esta autorizado a utilizar, sob qualquer forma ou pretexto, as marcas
da Michigan, suas reprodugbes parciais ou integrais ou, ainda, suas imitagdes,
independentemente da destinagcao de tal uso. O Usuario compromete-se a ndo contestar a
validade de qualquer marca ou de qualquer outro sinal distintivo depositado ou registrado pela
Michigan ou por quaisquer empresas a ela vinculadas, sob qualquer forma, no Brasil ou no
exterior. O Usuario compromete-se a se abster de fazer qualquer uso das marcas da Michigan
ou de suas variagdes (incluindo erros de ortografia ou variagbes fonéticas) como nome de
dominio ou parte de nome de dominio ou em qualquer nome de empresa, de qualquer tipo ou
natureza, sob qualquer meio ou forma, inclusive por meio da criagdo de nomes de dominio ou
e-mails. Todas as outras marcas, nomes de produtos ou nomes de companhias que aparecem
no Website sdo de propriedade exclusiva de seus respectivos titulares.

Propriedade do conteudo. Todo o conteudo do Website, incluindo o nome de dominio
www.smartmichigan.com.br, programas, bases de dados, arquivos, textos, fotos, layouts,
cabecalhos e demais elementos, criado, desenvolvido ou cedido a Michigan, é de propriedade
da Michigan ou a ela licenciado e encontra-se protegido pelas leis brasileiras e tratados
internacionais que versam sobre direitos de propriedade intelectual.

Proibicdo de utilizacdo. O Usuario, ao acessar o Website, atesta que respeitara a existéncia e
a extensao dos direitos de Propriedade Intelectual do Smart Michigan, bem como de todos os
direitos de terceiros que sejam usados, a qualquer titulo, no Website ou que venham a ser
disponibilizados no Website. O acesso ao Website e a sua regular utilizagdo pelo Usuario ndo
Ihe confere qualquer direito ou prerrogativa sobre qualquer Propriedade Intelectual, marca ou
outro conteudo nele inserido, sendo especialmente vedadas as hipéteses a seguir:

13.3.1 Reproducdo ndo autorizada. E vedada a utilizagéo, exploracao, imitacéo, reproducao,
integral ou parcial, de qualquer conteldo sem a autorizagao prévia e por escrito da
Michigan.

13.3.2 Obras derivadas. E igualmente vedada a criagdo, reproducdo, distribuigdo,
modificacdo e exibicdo de quaisquer obras derivadas de qualquer Propriedade
Intelectual do Smart Michigan sem a autorizagéo prévia e por escrito da Michigan.

13.3.3 Alteracdes de sinais. Nao é permitido remover, alterar, interferir, degradar, desativar,
evitar ou de qualquer forma modificar marcas d’agua, direitos autorais, simbolos,
marcas ou outro indicativo de propriedade inserido no Website, assim como qualquer
mecanismo de proteg¢ao associado, incluindo filiros e controles de acesso.

13.3.4 Copias. Nao é permitido copiar, fazer download, engenharia reversa, “descompilar”,
recompilar, criptografar, descriptografar, capturar, reproduzir, distribuir, publicar,
modificar, traduzir, exibir, transmitir, disponibilizar ou incorporar o conteudo do Website
sem autorizagao da Michigan.

13.3.5 Download. E proibido que o Usuério faca o download do nosso contetido com o intuito
de armazena-lo em banco de dados para oferecer para terceiro que nao seja o proprio
Usuario. Veda-se, também, que o conteudo disponibilizado por nés seja usado para
criar uma base de dados ou um servigo que possa concorrer de qualquer maneira com
0 NOSSO negacio.
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13.3.6 Uso de meta-tags. Nao é permitido utilizar meta-tags para extrair, armazenar, exibir,
retransmitir ou incorporar qualquer parte do conteudo do Website sem autorizagao,
inclusive frames, recaps e screenshots em qualquer meio.

13.3.7 Alterar o Contetudo do Website. E proibido modificar, remover, interferir e/ou tentar
alterar qualquer parte do conteudo do Website ou sua tecnologia subjacente.

13.3.8 Aplicacdo de interfaces. E proibido utilizar qualquer interface (APIs) do Smart Michigan
ou de terceiros para qualquer fim, inclusive para extracao, distribuicdo, execugio e/ou
disponibilizagdo do Website e/ou dos conteudos do Website.

13.4 Penalidades. O Usuario que violar as proibicdes contidas na legislacdo ou nestes Termos de
Uso sobre propriedade intelectual serdo responsabilizados, civil e criminalmente, pelas
infracbes cometidas. A Michigan nao concede qualquer autorizagao relacionada ao conteudo
do Website para qualquer fim. O Usuario assume toda e qualquer responsabilidade pela
utilizagado indevida de qualquer Propriedade Intelectual ou marcas do Smart Michigan ou de
terceiros, tanto de carater civil quanto criminal.

13.5 Fotos e imagens. As fotos e imagens utilizadas no Website podem néo refletir seu tamanho
original ou situagao atual do cenario reproduzido, sendo meramente ilustrativas.

13.6 Conteudo enviado pelo Assinante. Ao enviar qualquer conteudo ao Website, o Assinante retém
a titularidade de seus direitos sobre dito conteldo (textos, videos, imagens, audio, entre
outros), cedendo os direitos a Michigan, em carater gratuito, irrevogavel, mundial e nao
exclusivo para a reprodugao, modificagao, tradugéo e exibigdo, sob qualquer meio ou forma,
inclusive no Website, declarando, ainda, o Assinante, ser titular de todos os direitos
relacionados ao referido contetudo.

13.6.1 Conteudo proibido. E proibido qualquer contetido de Usuario de carater difamatério,
calunioso, injurioso, violento, pornografico, obsceno, ofensivo ou ilicito, conforme
apuragao da Michigan, a seu critério exclusivo, inclusive informagdes de propriedade
exclusiva de outras pessoas ou empresas, como, por exemplo, direito de autor, marcas
etc., sem a expressa autorizagdo do titular desses direitos, cuja violagdo néo sera de
responsabilidade da Michigan.

13.6.2 Remocao de conteudo. A Michigan podera, mas ndo se obriga a analisar, monitorar e
remover conteiudo de Usuario, a seu critério exclusivo, a qualquer momento e por
qualquer motivo, sem nenhum aviso prévio.

13.7 Infringéncia de direitos. Alegagdes ou denuncias de infringéncia de direito autoral de qualquer
conteido disponivel no  Website devem ser encaminhadas ao e-mail
tecnologia@michiganidiomas.com.br.

14. Comunicagoes e SAC

14.1 SAC. A Michigan disponibiliza um SAC para receber todas as comunicagdes que o Usuario
desejar fazer. O SAC opera por meios dos canais de comunicagao listados abaixo:

(i) Pelo enderego de e-mail smartmichigan@smartmichigan.com.br;

(i) Pelo formulario na sesséo “contato” no Website. Atendimento de segunda a quinta-feira
das 10h as 19h, as sextas-feiras das 10h as 17h e aos sabados das 08h as 12h;
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14.2

14.3

14.4

(iii) Por correspondéncia enderegada a Michigan, na Av. Onze de Agosto, 1448 - Jardim
Ribeiro, Valinhos - SP, CEP 13270-190, Brasil, sempre acompanhada das informacgdes
de contato do Usuario, para que possamos finalizar o atendimento.

Comunicacdes. Todas as comunicagbes que a Michigan desejar fazer ao Usuario serdo
realizadas por meio do e-mail cadastrado ou utilizado pelo Usuario em qualquer comunicagao
com a Michigan. Excepcionalmente, a Michigan podera comunicar-se com o Usuario por outros
meios de comunicacdo, como e-mail, WhatsApp, telefone, SMS ou correspondéncia fisica.

Confirmacéo de demanda. Em todos os casos, o Usuario recebera, preferencialmente por meio
eletrénico, uma confirmagéo imediata do recebimento da sua demanda, que sera tratada e
respondida em um prazo maximo de 15 (quinze) dias.

Politicas relacionadas. A Michigan disponibiliza no Website sua Politica de Privacidade. Todos
estes documentos podem ser consultados de forma online ou baixados pelos Usuarios em
formato PDF para consulta off-line e arquivo.

15. Duragao

15.1

Duracéo. Estes Termos de Uso tém duragéo indefinida e permaneceréo em vigor enquanto o
Website estiver ativo. A redagéo aplicavel é aquela da atualizagcao imediatamente anterior ao
acesso ou a aquisi¢cdo do Plano de Assinatura, ressalvado o disposto no item 17 abaixo. Da
mesma forma, o acesso e a utilizagdo do Website e dos recursos por ele oferecidos tém, a
principio, duracdo indeterminada, a exclusivo critério da Michigan. A Michigan reserva-se, no
entanto, o direito de suspender e/ou cancelar, de forma unilateral e a qualquer momento, o
acesso ao Website ou a algumas de suas partes ou a alguns de seus recursos, sem

necessidade de prévio aviso.

16. Dados pessoais, privacidade e seguranga

16.1

16.2

Dados pessoais. O Usuario podera fornecer seus dados pessoais a Michigan para adquirir um
dos Planos de Assinatura oferecidos, acessar a “area do aluno” para dar continuidade aos
seus estudos ou falar com o responsavel pelo atendimento, através do icone do WhatsApp. O
Usuario é integralmente responsavel pela veracidade das informagdes que fornece ao
Website, ndo se responsabilizando a Michigan por informag¢ées incorretas, imprecisas
el/ou falsas fornecidas pelo Usuario, sendo resguardado, inclusive, o direito da Michigan
de ingressar com ac¢ao de regresso por eventual indenizagdo em favor de terceiros
prejudicados que a Michigan tenha que arcar em razao da transmissao inveridica de tais

informacgoes.

Protecdo de dados pessoais. A Michigan dispée de uma politica especifica para regular a

coleta, guarda e utilizagdo de dados pessoais, bem como a sua seguranga: a Politica de
Privacidade. Essa politica especifica integra inseparavelmente estes Termos de Uso,
ressaltando-se que os dados de utilizacdo do Website serdo arquivados nos termos da
legislagdo em vigor. Ao acessar o Website, o Usuario declara que leu e esta de acordo

com a Politica de Privacidade do Smart Michigan.
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16.3 Ma-fé de terceiros. A Michigan utiliza as melhores praticas recomendadas de mercado e pela

legislagéo para manter seguros todos os dados inseridos pelo Usuario no Website, no entanto,
ndo garante que terceiros ndo autorizados ndo fardo uso de meios ilicitos para obter
indevidamente tais informagdes. Assim, a Michigan se exime de qualquer responsabilidade
pelos danos e prejuizos de toda natureza que possam decorrer do conhecimento que terceiros
nao autorizados possam ter de quaisquer das informagdes repassadas, em decorréncia de
falha exclusivamente atribuivel aos Usuarios ou a terceiros que fujam a qualquer controle
razoavel da Michigan.

17. Atualizagcoes destes Termos de Uso e da Politica de Privacidade

171

Atualizacdes. A Michigan poderd, unilateralmente, revisar, aprimorar, modificar e/ou atualizar,
a qualquer momento, qualquer clausula ou disposigédo contidas nestes Termos de Uso ou na
Politica de Privacidade. A versao atualizada valera para o uso do Website e para os Planos de
Assinaturas realizados a partir de sua divulgacdo pelo Smart Michigan. A continuidade de
acesso ou utilizagdo do Website, depois da divulgacao de quaisquer modificagbes, confirmara
a aceitagdo dos novos Termos de Uso e/ou da nova Politica de Privacidade pelos Usuarios.
Caso um Assinante néo esteja de acordo com qualquer alteragdo dos Termos de Uso ou da
Politica de Privacidade podera rescindir seu vinculo com o Smart Michigan por meio de pedido
de exclusao de sua conta no Website ou de contato pelo SAC. Eventual rescisdo ndo eximira
o Assinante de cumprir todas as obrigagdes assumidas sob as versbes precedentes dos

Termos de Uso e da Politica de Privacidade.

18. Idioma

18.1

Idioma. Toda a documentacéo legal do Website, incluindo os presentes Termos de Uso, foi
elaborada em lingua portuguesa. A Michigan podera, a seu exclusivo critério, disponibilizar
tradugdes de tais documentos no Website para conveniéncia do Usuario. A verséo portuguesa
destes Termos de Uso e da Politica de Privacidade € a unica consentida pela Michigan. Em
caso de contradicdo ou divergéncia entre a versdo em portugués e eventual tradugéo para

qualquer outro idioma prevalecera sempre a versdo em lingua portuguesa.

19. Diversos

191

Horario oficial. Devera ser considerado oficial o horario de Brasilia como referéncia para o
periodo de funcionamento do SAC, sendo: de segunda a quinta-feira das 10h as 19h; as

sextas-feiras das 10h as 17h; e aos sabados das 08h as 12h.

19.2 Aplicabilidade parcial. Caso a Michigan nao consiga fazer valer ou cumprir qualquer clausula

ou condicdo contida nestes Termos de Uso ou na Politica de Privacidade, tal fato ndo
configurara desisténcia, tolerancia ou novacao dessa clausula ou condi¢do destes Termos de
Uso ou da Politica de Privacidade. Se alguma clausula ou condi¢ao contida nestes Termos de

Uso ou na Politica de Privacidade for declarada inexequivel, no todo ou parcialmente, tal
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19.3

19.4

19.5

inexequibilidade ndo afetara as demais clausulas dos Termos de Uso e da Politica de
Privacidade. Neste caso, a Michigan fara as adaptagbes necessarias para que reflitam, da

forma mais préxima possivel, os termos da provisao declarada inexequivel.

Caso fortuito e forca maior. Nenhuma das partes sera responsabilizada perante a outra quando

o descumprimento ou o cumprimento extemporéneo de uma obrigacéo prevista nestes Termos
de Uso ou na Politica de Privacidade for causado por casos fortuitos ou eventos de forga maior,

enquanto perdurarem as suas consequéncias.

Conflito_entre disposicoes. Em caso de conflito entre estes Termos de Uso e os termos

modificados, os termos posteriores prevalecerdo com relagdo a esse conflito.

Principio de respeito aos Assinantes e Usuarios. A Michigan tem como principio o respeito ao

Usuario, agindo sempre em conformidade com as disposi¢des do Codigo de Protecdo e Defesa
do Consumidor (Lei Federal n.° 8078/90), do Marco Civil da Internet (Lei Federal n.° 12965/14)

e das demais normas referentes ao fornecimento de servigos em ambiente eletronico.

20. Lei aplicavel e foro de eleigao

20.1

20.2

Lei aplicavel. O Website podera ser acessado por qualquer dispositivo conectado a internet,
independentemente de sua localizagdo geografica. Em vista das diferengas que podem existir
entre as legislagdes locais e nacionais, ao acessar o Website, o Usuario concorda que a
legislacdo aplicavel para fins destes Termos de Uso sera aquela vigente na Republica

Federativa do Brasil.

Foro de eleicdo. A Michigan e o Usuario concordam que o Foro da Comarca de Valinhos,
Estado de Sao Paulo, Brasil, sera o unico competente para dirimir qualquer questao ou
controvérsia oriunda ou resultante do uso do Website, renunciando expressamente a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja, ou venha a ser.
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